Pripadova studie — Ceska slunecni energie, s.r.o.

1. Zakladni charakteristika spole¢nosti

Spoleénost Ceska sluneéni energie, s.r.o. (Klient) zaméstnava 3 pracovniky a kratce podnika na ¢eském
trhu v oboru solarnich feSeni pro rodinné domy a mensi pravni subjekty. Spolecnost vyuziva ke své
¢innosti pouze notebooky a mobilni telefony. Nedisponuje zddnou sitovou infrastrukturou, servery, ba
dokonce ani vlastni kanceldfi. Vyuziva sluzeb business hubu — sdilenych kancelarskych prostor.
Minimalizace naklad(l na provoz je absolutni prioritou. Spole¢nost planuje uspét v konkurenénim
prostiedi, proto musi udrzovat naklady na provoz v rozumné mite, nicméné si zaroven uvédomuje, Ze
bez spravného vybéru a nasledného nasazeni pracovnich aplikaci mize s uritou pravdépodobnosti
dochazet k provoznim problémdm pti tymové a zakaznické komunikaci.

Spolecnost v dohledné dobé dle potieb planuje rist o dalsi ¢leny tymu, z nichz mnozi budou pracovat
i zdomova.

2. Hlavni pozadavky na klienta na IT

Klient se chce maximalné vénovat svému predmétu podnikani a nema potrebu vytvaret viastni IT
oddéleni ¢i zaméstnavat specialistu v oboru IT, ztéchto dlvodu je tfeba se obratit na patficné
dodavatele sluzeb v tomto oboru.

Klient poZaduje Spickové nastroje na feSeni elektronické komunikace a tymovou spolupraci dostupné
ze vSech zafizeni (pocitace, chytré telefony atp.).

Klient poZzaduje moZnost sdilet velké dokumenty se zakazniky a externisty bez pouziti verejnych
server(, a to takovym zplsobem, aby mél neustale pfehled, které dokumenty jsou komu nasdilené.

Klient poZaduje feSeni bez serverovny a bez vlastniho HW infrastruktury sité.

Klient pozaduje systém na spravu zédkaznik(l a Ucetni systém, do kterého bude vzdalené pristupovat
externi ucetni firma.

Klient dale poZaduje vysokou dostupnost vsech IT feSeni, minimalni dobu vypadkl a zalohovani vSech
dat i kompletni komunikace v souladu s nafizenimi GDPR.

Klient pozaduje vytvoreni webové prezentace spolec¢nosti, a to tak, aby mohl jeji obsah sam doplnovat
a obménovat.

Cely systém IT musi byt moZzné dynamicky prizplsobovat velikosti spole¢nosti (pocet zaméstnancd,
mnozstvi dat) bez zbytecnych vicenaklada.



3. Produkty, sluzby a rfeseni aplikovana u klienta

Pro klienta bylo vybrano kombinované reseni sloZzené ze sluzby Microsoft Office 365 ve verzi Business
Premium a privatniho EASY IT cloudového feseni pro Ucetni systém a zalohovani kritickych dat ze
systému Onedrive.

Soucasti systému Microsoft Office 365 Business Premium je mozZnost instalace aplikaci MS Office 365
(MS Outlook, MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Access, Teams, Onedrive), a to az na 5 zafizeni
kazdého uzivatele.

Systém MS Office 365 zajistuje kompletni emailové sluzby, 50GB schranky, zalohovéani, tymovou
komunikaci v prostfedi Teams (nastupce Skype for Business, obdoba Slack), sluzby cloudového
datového ulozZisté Onedrive ve velikosti 1TB pro spolecnost a kazdého uZivatele. Onedrive zajisti i
splnéni dalsSich pozadavk(, jako napfiklad sdileni velkych soubori s plnou kontrolou pfistupd,
spolupréci uzivatell na dokumentech v redlném case, provazanost na Teams — tymové orientovanou
praci s dokumenty a dalsimi daty.

Veskera data jsou diky lokdlni instalaci program( na jednotlivé pocitace k dispozici i off-line. V pripadé
potfeby je mozno pracovat také mimo dosah internetového pfipojeni. Synchronizace s cloudovym
ulozisté probéhne automaticky pfi dalsim pfipojeni k internetu.

Systém MS Office 365 zajistuje nejvyssi moznou dostupnost sluzeb a poskytuje tak dokonale
Skalovatelné profesionalni feseni i pro jednotlivce. Plati se za jednotlivého uZivatele v mési¢nim,
pfipadné vyhodnéji v rocnim cyklu. Licenci je mozné podle potfeb i ménit za jinou, napriklad bez
lokalné instalovanych aplikaci, jenom cloudové a online aplikace.

Dalsim dilkem skladacky navrhnutého reseni je instalace Ucetniho systému. Z prlizkumu dostupnych
Ucetnich systéma byla zvolena aplikace Stormware Pohoda, a to diky jeji perfektni podpore, ucelené
nabidce dostupnych sluzeb a dlouholetému plsobeni na c¢eském trhu. Tento systém je zprovoznén
v privatnim EASY IT cloudu umisténém v datovém centru v Praze s nejvyssi kvalitou sluzeb,
zalohovanim napajeni, konektivity, minimalnimi vypadky diky redundanci viech systém(. Uéetni
systém Stormware Pohoda je provozovan na samostatném virtualnim stroji, ke kterému se definovani
uzivatelé pfipojuji pomoci systému vzdalené plochy, ktery vyuzivd bezpecnostni systém ovérovani
s dvojitou autentizaci (napfiklad pomoci aplikace v mobilnim telefonu). Zaloha dat Gcetniho systému
probiha na samostatné EASY IT uloZisté v datovém centru.

Technicka podpora je fesena ve vétsiné pripadll pomoci systému zabezpeceného vzdaleného ptipojeni,
které umoznuje pfipojeni urceného spravce na pocitac klienta na dalku a mnoho problém( je tak
mozné odstranit s minimalnimi ¢asovymi i finan¢nimi naklady. PoZadavky na servisni zdsahy jsou
predavany emailem na EASY IT CRM systém, ktery automaticky informuje pfislusSného spravce a
zaroven eviduje jednotlivé jeho kroky, véetné jejich Casové narocnosti, pfi feseni zadaného pozadavku.
Vykaz pracovni ¢innosti, vyhotoveny z této evidence, je pak podkladem pro pravidelné vyuctovani a je
jeho nedilnou soucasti.

Webova prezentace byla realizovana v redakénim systému Wordpress, ktery disponuje pro uZivatele
snadnym zplUsobem udrZovat aktudlni informace. V dohledné dobé je planovano vytvoreni e-shopu
s kompletni provazanosti s Ucetnim systémem Stormware Pohoda, tj. s pfenosem skladovych zasob,
cenikll, obrazk( zbozi, zakazek atd.



4. Shrnuti

Navrhnuté a dodané feSeni je postavené na dvou pilifich, na minimalizaci pravidelnych mési¢nich
nakladd bez vysokych pocatecnich investic, které se snoubi s maximalni profesionalitou pfi nasazovani
jednotlivych ¢asti feSeni a naslednou odbornou podporou. Celé feseni je také charakterizovano
vysokou dostupnosti a Urovni bezpecnosti a plnou kontrolou nad uloZzenymi daty. Vysledkem je
dlouhodoba spolupréce se spokojenym klientem.

Necht se Ceské sluneéni dafi!



